ZARZADZENIE Nr 396/2021
WOITA GMINY tECZYCA

z dnia 20 wrzesnia 2021 r.

w sprawie przyjecia Planu dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom
ze szczegllnymi potrzebami na lata 2022 — 2025.

Na podstawie art.31iart.33 ust.1ustawy zdnia 8 marca 1990r. osamorzadzie gminnym
(Dz. U.z2020r. poz. 713, z2021r. poz. 1038) oraz art. 14 ust 2 pkt 2, ust. 3i5 ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami (Dz. U. z2020r. poz. 1062)
zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje sie Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami na lata 2022 - 2025, stanowigcy zatgcznik do niniejszego zarzgdzenia.

§ 2. Koordynacje wdrozenia planu, o ktérym mowa w § 1 powierza sie Koordynatorowi ds. Dostepnosci.
§ 3. Wykonanie zarzadzenia powierza sie Sekretarzowi Gminy teczyca.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Wjt Gminy teczyca

Jacek Rogozinski

Era—— ‘m
Dokument podpisany przez JaceKMariusz Rogoziriski
Data: 2021.09.23 12:31:09 CESTI
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Zatacznik do zarzadzenia Nr 396/2021
Wjta Gminy teczyca
z dnia 20 wrzesnia 2021 r.

GMINA tECZYCA

Plan dziatania na rzecz zapewnienia dostepnosci osobom
ze szczegllnymi potrzebami dla Urzedu Gminy w teczycy
na lata 2022-2025
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1. Podstawa prawna

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
(Dz. U. 2020 r. poz. 1062), zwana dalej ,Ustawqg”, ma stuzy¢ poprawie warunkow Zzycia i
funkcjonowania obywateli, zwtaszcza tych ze szczegdlnymi potrzebami wynikajgcymi z
niepetnosprawnosci, podesztego wieku czy choroby. Osoby te mogq miec¢ utrudniony dostep do
korzystania z ustug podmiotu publicznego z powodu barier architektonicznych, cyfrowych czy
informacyjno-komunikacyjnych. Kluczowym jest zmiana podejscia do obstugi klienta ze
szczegdlnymi potrzebami i podejmowanie dziatan, przez podmioty publiczne, na rzecz eliminacji
wystepujgcych barier. Temu stuzy¢ ma realizacja zapisow Ustawy. Ustawa jest strategicznym
elementem rzqdowego programu Dostepnosc¢ Plus. Program ten zostat przyjety uchwatq nr
102/2018 Rady Ministréow z dnia 17 lipca 2018 r. Celem programu jest budowanie systemu na
rzecz rozwoju dostepnosci w Polsce. W duzej mierze koncentruje sie na ksztaftowaniu warunkdow
do zmian w przestrzeni publicznej, architektury, transportu i oferowanych na rynku produktdéw tak,
by dostosowac je do potrzeb wszystkich obywateli, zwtaszcza oséb o szczegdlnych potrzebach
zwigzanych z niepefnosprawnosciq czy seniorow. Rozwigzania zapisane w Ustawie wypetniajg
zapisy Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych, sporzqdzonej w Nowym Jorku dnia 13
grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169, z pdzn.zm.). Tym samym zobowiqzujqg do zapewnienia
osobom ze szczegdlnymi potrzebami dostepu do obiektow/budynkéw na réwni z innymi
obywatelami. Zapisy Ustawy wychodzq jednak znacznie szerzej, zobowiqzujgc podmioty publiczne
do zapewnienia dostepnosci rowniez w zakresie cyfrowym czy informacyjno-komunikacyjnym. Na
podstawie Ustawy kazdy organ wtadzy publicznej okreslony w art. 14 ust.1 ma obowiqgzek
wyznaczenia koordynatora do spraw dostepnosci. Jednym <z zadann koordynatora jest
przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Celem planu jest wskazanie kierunkdow
niezbednych zmian i wdrazanie rozwiqgzan stuzgcych usprawnieniu funkcjonowania podmiotu
publicznego, uczynienia go bardziej dostepnym oraz przyjaznym osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.”?

! Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, 2021r.
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2. Dotychczasowe dziatania podejmowane przez Urzagd Gminy w teczycy na rzecz
zapewnienia dostepnosci

Urzad Gminy w teczycy sukcesywnie prowadzi dziatania, ktdére s3 odpowiedzig na potrzeby
interesariuszy, w tym oséb ze szczegbélnymi potrzebami. Osobami korzystajgcymi z ustug urzedu sg
przede wszystkim klienci, ale rowniez przedstawiciele firm i organizacji zewnetrznych, uczestnicy
spotkan i posiedzen oraz pracownicy urzedu. Wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w
rozumieniu przepisbw o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych w miesigcu poprzedzajgcym date upublicznienia planu wynosit ponizej 6%.

W styczniu 2021 roku Koordynator ds. Dostepnosci metodg samooceny przeprowadzit analize
stanu zapewnienia dostepnosci architektonicznej budynku Urzedu Gminy w teczycy. Jej
podsumowaniem jest Ankieta pomiarowa dostepnosci Urzedu Gminy w teczycy dla osob ze
szczegolnymi potrzebami, ktéra zawiera najistotniejsze informacje o wystepujacych przeszkodach i
trudnosciach dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Dokument zostat opublikowany w Biuletynie
Informacji Publicznej, aby kazda zainteresowana osoba przed wizytg w urzedzie mogta zasiegnaé
informacji o dostepnosci budynku i jego okolicy.

I. W zakresie poszerzania kompetencji i zwiekszania $wiadomosci pracownikéw

Podstawowym czynnikiem wpfywajacym na zwiekszenie zapewnienia dostepnosci jest jej
zrozumienie, dlatego tez w ramach poszerzania kompetencji pracownikéow w tym zakresie, Urzad
Gminy w teczycy zgtosit udziat w projekcie pn. ,Akcelerator Dostepnosci JST Makroregionu
Centralnego” w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, dziatanie 2.18.
Wysokiej jakosci ustugi administracyjne. Z modutéw szkoleniowych korzystaja: Inspektor ds. Kadr
zatrudniajacy osoby z niepetnosprawnosciami oraz Koordynator ds. Dostepnosci.

Oprécz tego korzystano z webinaréw, organizowanych przez Narodowy Instytut Samorzqgdu
Terytorialnego, m.in.:
e ,ABC Dostepnosci”,
e ,Ustawa o dostepnosci cyfrowe] stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych -WCAG 2.1”
o ,Dostepnos¢ aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych — WCAG 2.1- standardy
dostepnosci w praktyce",
e, Technikiinarzedzia wspierajgce dostepnosé cyfrowga zgodnie z WCAG”

Koordynator ds. Dostepnosci brat réwniez udziat w ogdlnopolskiej konferencji online pt. ,,Forum
Koordynatorow i Koordynatorek dostepnosci” zorganizowanej przez Fundacje Widzialni. Ponadto,
regularnie uczestniczy w spotkaniach online Dostepne Srody (wcze$niej Dostepne Czwartki)
Ministerstwa Cyfryzacji. Pracownicy biurowi Urzedu Gminy w teczycy zostali poinformowani o
obowigzkach dotyczacych tworzenia dokumentédw umieszczanych na stronie internetowej,
wynikajgcych z ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
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1. W zakresie dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych

Strona internetowa Gminy teczyca i Biuletyn Informacji Publicznej Urzedu Gminy w teczycy jest
czesciowo zgodna z wytycznymi dla dostepnosci stron internetowych 2.0 (WCAG 2.0). Urzad
podejmuje starania aby nagrania z posiedzen Rady Gminy w teczycy byty na biezgco uzupetniane o
napisy dla oséb niestyszacych a zdjecia i obrazy o opisy alternatywne.

Ill. W zakresie dostepnosci architektonicznej

Dokonano wymiany drzwi wewnetrznych prowadzacych do pokoi nr 5A i 6, ktérych stan
techniczny nie umozliwiat tatwego otwierania i zamykania. Ze wzgledu na niezbedne naktady
finansowe na likwidacje wystepujgcych barier, inne dziatania sg zaplanowane do realizacji w
przysztych latach.

IV.W zakresie dostepnosci komunikacyjno-informacyjnej

Z dokonanej analizy wynika, ze klientami Urzedu Gminy w teczycy ze szczegdlnymi potrzebami sg
gtownie osoby starsze, moggce mieé problem ze stuchem lub wzrokiem. Wzory dokumentéw i
formularzy do uzupetnienia sg sporzadzone przy uzyciu odpowiedniej wielkosci tekstu, jednak przy
wypetnianiu ich w urzedzie, pracownicy udzielajg pomocy zarédwno merytorycznej jak i
technicznej. Wszelkie informacje wywieszane na tablicach ogtoszen i na stronie internetowej sg
redagowane w tekscie tatwym do czytania i zrozumienia.

Umieszczono na stronie internetowej i w BIP informacje o zakresie dziatalnosci podmiotu w
postaci elektronicznego pliku zawierajacego tekst odczytywany maszynowo.

Zgodnie z wymaganiami wynikajgcymi z ustawy, w marcu 2021r. za pomocy platformy
sprawozdawczej GUS zostat sporzadzony i wygenerowany Raport o stanie zapewnienia
dostepnosci podmiotu publicznego, ktéry wystano do Wojewody tédzkiego i opublikowano na
stronie internetowej Biuletynie Informacji Publiczne;j.
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3.

Kierunki dziatan w ramach planu na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci

Urzedu Gminy w teczycy dla osob ze szczegdlnymi potrzebami na lata 2021-2025

Podstawowym celem na najblizsze lata jest zapewnienie minimalnej dostepnosci wynikajacej z art.
6 ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Likwidacja barier
wigze sie z duzymi naktadami finansowymi, dlatego tez wszelkie niezbedne dziatania beda
prowadzone etapowo w miare mozliwosci.

Proponowane dziatania do wdrozenia:

1.

Umozliwienie osobom o ograniczonej mobilnosci dostepu do pomieszczen ograniczonych
stopniami schodowymi.

Zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej w sposdb
wizualny i dotykowy lub gtosowy.

Zapewnienie wsparcia osobom z problemami ze stuchem.

Zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informacji o zakresie jego
dziatalnosci

w tekscie tatwym do czytania oraz nagrania tresci w PJM.

Prawidtowe oznakowanie stopni schodowych i pozostatych barier, ktérych zlikwidowanie
jest na obecng chwile niemozliwe.

Sporzadzenie nowych tabliczek informacyjnych dla poszczegdlnych pokoi, zawierajgcych
duzy tekst i odpowiedni kontrast.

Sporzadzenie procedur obstugi klientéw z niepetnosprawnosciami.

Sporzadzenie procedur ewakuacji 0séb z niepetnosprawnosciami.

Wyznaczenie osoby $wiadczgcej ustugi ttumaczenia na polski jezyk migowy.

. Wyposazenie urzedu w petle indukcyjna.
. Realizacja art. 30 Ustawy w ramach postepowania skargowego poprzez opracowanie

wiasciwego wzoru wniosku o zapewnienie dostepnosci oraz opracowanie procedury
przyjmowania i
rozpatrywania wnioskéw w ramach postepowania skargowego o zapewnienie dostepnosci.

Sporzadzono:

Koordynator ds. Dostepnosci: mtodszy referent Marta Bednarek
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